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6 2 Толерантность к бизнесу и особенности деловых коммуникаций..

Н.Т. Шынгысова 
А.А. Кудабай 

А.С. Алкожаева

Толерантность к бизнесу и особенности 
деловых коммуникаций в «COVID-ный период»

«Около 400  тыс. предприятий малого би зн еса  СШ А за­
крылись с начала пандем ии, ещ е миллионы «держ атся на во­
лоске»», -  заявил новоизбранны й президент СШ А Д ж о Бай- 
ден . «П андемия C O V ID -19 в Р оссии затронула порядка 4 ,17  
млн компаний и И П  от общ его числа 6,05 млн, то есть до  67%  
малых, средних и крупных предприятий и И П », -  говорится  
в докладе би зн ес-ом будсм ен а  РФ Бориса Титова. Главный 
эконом ист Организации эконом ического сотрудничества и 
развития (О ЭСР) Лоранс Бун оценила общ ие потери мировой  
экономики от пандемии коронавирусной инфекции C O V ID -19  
в семь триллионов долларов. В интервью Forbes Kazakhstan  
известны й отечественны й предприниматель и глава Raim bek  
Group Раимбек Баталов так характеризовал последствия коро- 
навируса для казахстанского би знеса и экономики: «Реальной  
статистики нет. Я  считаю, что четко сказать, сколько ММБ 
закрылось, слож но. М ногие под другими О К ЭД зарегистри­
рованы -  эта проблема оголилась, когда в Алматы получали  
разреш ение на работу во время карантина. П о наш ей инф орма­
ции «с полей», магазины «у дом а» просели на 30% , не больш е 
половины кафе и ресторанов открыто, 15-20%  дум аю т, откры­
ваться или не открываться; маленькие отели -  больш инство  
закрыты. П роизводственны е предприятия -  точной инф орма­
ции нет. М огу предполож ить, что в общ ем  как минимум 50%  
би зн еса  открывается, но больш инству из них очень слож но. Я  
считаю, порядка 30-40%  би знеса закрывается» [1].

Читая подобны е «сводки», невольно отдаешься размышлени­
ям о полной беспомощ ности и какой-то неготовности бизнеса и 
целых сфер экономик к подобным и потенциальным кризисным 
проявлениям. А  как же все те утверждения о появлении новых,
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невиданных ранее, научных сфер и возможностей общ ественной  
практики (?!?), менеджмента в кризисных условиях (?!?), гром­
кие заявления о том, что 21 век будет веком антикризисного PR  
и менеджмента (?!?), звучавшие чуть ли не постоянно и беспре­
станно из уст мастистых теоретиков и именитых политиков??? А  
по факту мы все вдруг стали свидетелями, насколько уязвимыми 
оказались не только «периферийные» окраины, но как-то неож и­
данно для всех, так гордившиеся своим положением и много­
летними экономическими традициями, «мощные» метрополии. 
Исследователям еще долго предстоит обсуждать, что же на нас 
подействовало сильнее в эти дни: шокирующие видеосъемки и 
фотографии с больничных коек или не менее шокирующие сним­
ки пустых полок супермаркетов Северной Америки и Европы, 
Японии и нефтяной Аравии?.. Covid-19 наглядно продемонстри­
ровал всем нам насколько опасно бывает самомнение и как легко 
разрушить «разработанные» и «устоявшиеся» нормы и правила, 
механизмы и деловые связи в менеджменте, логистике, планиро­
вании и промоушн.

Конечно, пандемия ударила в первую очередь по мировым 
производственным цепочкам, создав проблемы в торговле, ме­
дицинском и социальном обеспечении, фармацевтике, производ­
стве и доставке комплектующих, сырья и т.д., и это стало основ­
ной причиной возникшего кризиса. «Во всем мире произошло 
значительное сокращение производственных мощ ностей в связи 
с закрытием границ между странами и введением режима само­
изоляции. Пандемия коронавируса нарушила привычные связи 
м ежду производителями и потребителями и внесла серьезные 
изменения в бизнес логистических компаний» [2]. Однако, этот 
же самый факт предстал наглядной демонстрацией уязвимости  
и хрупкости всех ныне известных, современных деловых и про­
изводственных схем, а столь легкое «разрушение» указанных це­
почек говорит скорее об отсутствии в структурах коммерческих 
и государственных компаний, будь то на международном, реги­
ональном, национальном или локальном уровнях, сколь ни будь 
эффективных антикризисных программ действий... Не особо по­
могли, как мы видим, и пышные рапорты о некоей «самодоста­
точности» местных экономик, так как чаще под ударом кризиса 
оказывались именно они.
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Еще одним аргументом к подобным выводам служит нервоз­
ность выступлений публичных деятелей сovid-периода, скорее 
напоминающих попытки самооправдаться или переложить от­
ветственность на других. Так из уст людей, по долгу службы ко­
торым прописано радеть за «свободный рынок», вдруг зазвучали 
«изобличения» глобализма и капитализма! Так, никто иной как 
главный экономист и директор по инвестициям Saxo Bank Стин 
Якобсен размышляя по поводу пандемии, как бы невзначай за­
мечает: «Глобализация -  это основной источник неприятностей, 
об этом говорит масштаб путешествий по миру»! Ему вторит 
основатель крупнейшего хедж -ф онда Америки миллиардер Рэй 
Далио, а вместе с ним и рупор буржуазного стиля Forbes: «Еще 
до того, как пандемия кардинально изменила то, как мы работа­
ем, учимся и тратим деньги, капитализм переживал не лучшие 
времена. Коронавирус может стать тем инструментом, которым 
разрушит сущ ествую щ ую  систему...» [3]. По подобном у поводу  
весьма четко высказался французский психоаналитик и психоте­
рапевт, профессор Роберт Нойбургер (Robert Neuburger): «Самый 
простой способ избавиться от вины -  свалить ее на что-то внеш­
нее. Возлагая собственную  вину на плечи других, мы пытаемся 
психологически оправдать свои действия или бездействие, играя 
роль жертвы, которой не везет в жизни из-за разных сторонних  
факторов, тем самым снимая пыл собственных недостатков, и 
комплексов» [4].

Навряд ли стенания по поводу «излишней» глобализации тут 
способны как-либо помочь. При всем желании, общемировые, 
объективные и закономерные, процессы невозможно повернуть 
вспять. К примеру, казалось бы, даже такие полностью закры­
тые Иран и Северная Корея должны будут также сегодня, вольно 
и невольно, но постоянно оглядываться на ценовые изменения 
нефти и газа на общ емировом рынке, или же искать партнеров, 
способны х обойти санкционные барьеры в доступе к тем же стан­
кам, ноу-хау или необходим ом у сырью, а по сути к тем же самым 
технологиям. «П од глобальностью понимается то, что мы давно 
уже живем в мировом общ естве, в том смысле, что представле­
ние о замкнутых пространствах превратилось в фикцию. Ни одна  
страна или группа не может отгородиться друг от друга» [5, с.25]. 
«Производство давно уже перестало быть только национальным
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-  оно все более транснационализируется: в отдельных странах 
делается лишь часть работ по изготовлению какого-либо продук­
та, который проходит длительный путь от сырого материала до 
стадии готовности через производственные циклы многих стран» 
[6, с.42]. И  то, что сегодня мир постепенно выходит из экономи­
ческого ступора, скорее заслуга восстановления общемировых 
механизмов, деловых и производственных цепочек, чем достиж е­
ния «импортозамещающих» схем, при всех их выгодных сторо­
нах. ««Пробки» в поставках -  большая проблема для нашего вос­
становления. Да, процесс восстановления идет, но значительно 
медленнее, чем это могло быть», -  заявляет представитель Тор­
говой палаты Германии Фолькер Тейер -  Представители восьми 
из десяти компаний в каждом секторе нам сообщ ают о том, что 
они испытывают трудности, и уж е пострадали. Более того, и это 
особенно тревожит, почти каждому второму предприятию из-за 
проблем с доставкой необходимы х материалов (сырья, промыш­
ленных товаров), пришлось отказаться от контрактов или замед­
лить производство» [7].

М ожно ли было предотвратить подобный кризис? Скорее, в 
этом случае необходим о говорить о готовности быть к таким кри­
зисам. Ф еномен «глобальной деревни» глобализирует и большин­
ство проблем, присущ их человеческому социуму. К сожалению, 
в их число входит и упрощ ение перенесения через государствен­
ные границы носителей различных болезней (микробов, бакте­
рий, вирусов). Полностью гарантировать себя от таких бед мы 
не можем, но предугадать потенциальное появление кризисных 
точек и смоделировать ход  их течения вполне уже в наших силах. 
В этом и состоит суть «антикризисных программ». Быть гото­
вым, если нужно, просчитать заранее, а не поддаваться первым 
рефлексивным позывам (панике, поиску виновных, переклады­
ванию ответственности), действовать согласно подготовленным  
алгоритмам. Антикризисные программы могут охватывать как 
обстоятельства экологических, военных и техногенных аварий, 
так и ситуации внутри-, меж- и внекорпоративных конфликтов. 
Эпидемии и пандемии, в этом смысле, мы скорее отнесем к «эко­
логическим» кризисам, хотя последние драматические события, 
не исключено, выделят их уж е в отдельную группу эксцессов. 
М ожно определить в отдельный разряд и участившиеся в наше
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время различные провокационные действия групп и отдельных 
людей, с целью вовлечь персонал разных компаний в этнические, 
межконфессиональные и социальные конфликты (на примере РК 
и стран постсоветского пространства). Главная же цель антикри­
зисных программ -  сохранение работоспособности и продолже­
ние нормальной хозяйственной деятельности предприятия, неза­
висимо от возникновения и наличия кризисных ситуаций.

К рефлексивным порывам можно отнести, к примеру, высту­
пление в разгар пандемии, на онлайн-площадке М еждународно­
го дискуссионного клуба «Валдай», члена Общественного совета 
г. Алматы Марата Ш ибута, в котором основной линией как бы 
случайно зазвучало: «Ирония судьбы заключается в том, что ко- 
ронавирус здесь -  болезнь элиты, которая может позволить себе 
летать в Берлин в гости к родственникам или отдыхать в Курш е­
веле» (выделен. авт.) [8]. На волне массовой истерии и экономи­
ческого ступора проявились выпады не столько в сторону гло­
бализма, но и в отнош ении самого бизнеса, как явления, и капи­
талистического уклада в целом. «Пандемия коронавируса спро­
воцировала активную дискуссию  о современных экономических 
и социальных структурах. Экономисты и политики заговорили о 
конце эпохи индивидуализма, формировании нового образа ж из­
ни, и все громче начинают звучать голоса, предсказывающие ги­
бель капитализма» [9]. Кто чаще всего пересекает границы, с кем 
мы чаще всего ассоциируем глобальные процессы, кто более все­
го, в силу профессиональных обязанностей и деловы х интересов, 
вынужден постоянно перемещаться через различные регионы и 
страны? Конечно, кто же как не коммерсанты!.. «Сущ ествует и 
другая теория, связанная с тем, что новая зараза была намеренно 
создана и выпущена на свободу представителями фармацевти­
ческих компаний, чтобы те могли создать вакцину и заработать 
миллиарды долларов» [10]. Как говорится, добавить уж е нечего.

Конечно, это всего лишь разновидность спекулятивных 
«теорий», если бы не одно «но». В отличие от стран, где фор­
мирование торговой прослойки и купеческих традиций имеют 
многовековые корни и где этот процесс не прерывался временем  
социального экспериментирования и гражданского противостоя­
ния, в государствах постсоветского пространства еще довольно 
ощутим и болезненен трагический багаж собственной истории.
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Н есомненно, продолжающ ий накладывать отпечатки на восприя­
тие сегодняш ней деловой среды, и который частью еще не изжит. 
На какую почву могут лечь подобные публикации и, главное, как 
они могут повлиять на дальнейшее восприятие образа бизнеса  
в наших странах?... Столь ли случайно появление выступление 
президента Казахстана Касым-Жомарт Токаева (упомянем, по­
сле поступающ их к нему многочисленных жалоб и обращ ений от 
представителей бизнеса)? В котором зазвучали весьма жесткие 
ноты: «Зачастую складывается ситуация, когда контролирующие 
органы, получив малейший повод, разворачивают самые настоя­
щие репрессии. Изымается документация, которую бизнесмен не 
может получить обратно месяцами. Вместо работы весь персо­
нал ходит на допросы. Такие перегибы недопустимы. Прокуроры  
обязаны обеспечить неукоснительное соблю дение законности в 
отнош ениях бизнеса со всеми, без исключения, правоохрани­
тельными органами» [11].

С другой стороны, отношение к бизнесу формирует и сам 
бизнес. К сожалению, утверждать, что в «CO VID-ный период» 
коммерсанты отличились бы особой  пристойностью и порядоч­
ностью своих поступков особо и не приходится. Примеров на 
подобие неоправданного завышения цен, спекуляций, скупки 
дефицитных товаров (в том числе необходимы х в больницах 
медикаментов и специнвентаря) множество, и встречаются они  
во многих странах. Однако и говорить, что во всей ситуации и 
возникшем кризисе виноват только бизнес -  тоже большое пре­
увеличение. Напротив, преимущества МСБ как раз и состоят в 
их особой  мобильности и готовности к инновационным новш е­
ствам, что чаще выгодно отличает их от громоздких и непово­
ротливых государственных или замонополизированных учреж ­
дений. Да и фактов, когда купеческий люд приходил на помощь 
в пандемию тем же больницам, социальным учреждениям или 
волонтерским объединениям тоже не меньше. Сегодня, немного 
поуспокоившись и придя в себя, мы осознаем, что бизнес это не 
только значительная часть поступлений бю джетов, без которых 
уже преодоление последствий кризиса невозможно, но и весьма 
самостоятельная и крепкая прослойка населения, генетически  
предрасположенная рассчитывать на собственные силы. «Нет 
ничего более благодатного для народа, чем свобода торговли -  и



ничего более непопулярного», -  как-то сказал британский исто­
рик Томас Бабингтон Маколей. Однако, сегодня и сам бизнес  
оказался в уязвимом положении. Возмож но, осознав тот факт, 
что, помогая друг другу, мы помогаем в будущ ем себе, мы все же 
придем к реш ению общ их проблем.

6 8  Толерантность к бизнесу и особенности деловых коммуникаций...
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Аннотация. Авторы обращают внимание на изменения в характере дело­
вых коммуникаций, произошедших в период COVID-ной пандемии, акценти­
руют внимание на особенностях реагирования на нее в состоянии всеобщего 
стресса целевой аудитории. В статье поднимается вопрос необходимости, со­
хранения и поддержания толерантного отношения к бизнесу, особенно в наших 
странах, которым суждено было пережить социальные эксперименты и истори­
ческие трагедии.

Ключевые слова: деловые коммуникации, толерантность к бизнесу, пан­
демия, глобализация, экономический кризис, кризис доверия.

Abstract. The authors draw attention to the changes in the nature of business 
communications that occurred during the COVID pandemic, focus on the specifics of 
the reaction to it in a state of general stress of the target audience. The article raises 
the issue of the need, preservation and maintenance of a tolerant attitude towards busi­
ness, especially in our countries, which were destined to survive social experiments 
and historical tragedies.

Key words: business communications, business tolerance, pandemic, globaliza­
tion, economic crisis, crisis of confidence.
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